


LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
KFY KOTA SERANG TRNUN 220

Daftar Isi

I. Gambarin Umum Kebijakon Pelayanan Informmsh. oo s mmmmssmassisnsissssa s
2. CGambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan [nformasi Publik. ..o s
a  Sarmna dan Prasarnna Pelayanan Informasi Publik vang Dimiliki Beserta Kondisinya, ...
b.  Sumber Dava Manusia Yoang Menangani Pelovanan Informasi Publik Beserta Kualifikasmya. ......

[EE T I

w

¢.  Anggaran Pelayanan Informasi Publik Serta Laporan Penggunaniiym. ......weereersssrsssssssssssens 3
3. Rmcipn Pelayanan Iniommimel PUBIK. i i i i s o s soiasshbsssas s bbb s bis 3
o Jumlah Permohonan Informuasi PUBIIK, .o snesi e s s sesamsss aessramssassrs s asse s as

b, Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permohonan Informas Publik Dengan
T T N, i s o e e s

¢.  Jumlah Permohonan Informasi Poblik Yang Dikabulkan Baik Sebagian Atau Seloruhnya ...
d.  Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alassmmya ..o

i

4. Rimcian Penyclesaian Sengkita Informasi PublK. .....covesmiisrmissrmssmssrrmsnssesisssmaserssrrmssissssrs

LT - I T -

8 Jumikeh Keberalan WmEE CUREIEIIRL i siimsneinnsies ohriesnisinn b o 5sa nsiss ia s saesssians kb5 1oas i dabisa kb

b, Tangpapan atas keberatan veng diberikan dan pelakssnasnnya oleh KPU, KPLU ProvinsiKI1P
A, Ao B PUV IR B B O oaiicssiii i imriainisaiaiiuias i vkt i anrou A i i i b et 4

2. Jumlah permohonan penyelesaian sengketd ke Bomisi Informast Publik. .. 4

d  Hasil mediasi dan/atan keputusan ajudikasi Kemisi Informasi Publik dan pelaksanaaneya oleh
KPU, KPU Provinsi/KIP Aceh, dan KPUKIP Kabupaten/ Kot ... .oociiooooooceoceecemsroess oo somineeericesie 4

c. Jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan. ... s s s 3

f.  Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaanmya oleh KPU. KPU Provinsi®IP Aceh, dan KPU/KIP

6.  Kendals Eksternal Den Infernal Dalwm Pelakssnaan Lavansn Informasi Publik. ooonerieecs 3
R L T B e O R A O P A OSSN,
7. Rekomendasi Dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan Kuoalitas Pelavanan Informasi. ......
B . i R L s
b, Rencand TInAK LANGUL........courorior nssme i srsssrs sasses sess s sasssmsnes 25 ssamssssmssasnnssanse esnnssassnssssssssmsess

L= I = o TR = LT = { T 1 N e

Page | 1



LAPORAN LAYANAN INFORMAS] PUBLIK

. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi,

Settap orang berhak memperoleh informast  publik  sesuai  dengan  aturan
Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, dimana
sctiap Informasi Publik bersifat erbuka dan dapat diakses oleh setap Pengguna
Informasi Publik, dan setap orang berhak mebihat, mengetahu, mendapatkan salinan
informasi serta menyebarluaskan Informasi Publik sesuai peraturan perundangundangan tersebut.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, sebapai landasan hukum vang
berkaitan dengan hak dan kewajiban setiap orang untuk memperoleh  informasi  publik,
dan kewajiban Badan Publik dalam menvediakan dan melavam permohonan  Informas:
Publik secara cepat, fepal wakiu, ava ringan‘proporsional, dan cara sederhana,
Pelaksanaan  Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008 di lingkungan KPU,
diatur berdasarkan Peraturan KPU MNomor | Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU. Dimana asas peraturan ini Informas
Publik harus bersifat terbuka dan dapat diakses oleh seluruh Penpguna Informas:
Publik, dengan cepat, tepat waktu, biaya ringan dan dengan cara sederhana. Atas dasar tersebut
KPU mengeluarkan keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 88/Kpts/KPU/Tahun 2015
Tentang Standar Operasional Prosedur Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Ih
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum scbaga langkah tekms pelaksanaan pelavanan informasi
bagi masyarakat.

Sedangkan tujusn layanan Informasi Publik, menjamin setiap warga negara
dapat mengakses Informasi Publik di  lingkungan KPU, mendorong partisipasi
masvarakal dalam proses pengambilan kebijakan dilingkungan KPU Kota Serang dan
meningkatkan peran aktif  masyarakat khususnya berpartisipasi dalam
Pemilu, serta menjamin terwujudnya tujuan penvelenggarann keterbukaan informasi.

Pelayanan informasi publik di KPU Kota Serang beralamat di JI. Kh. A, Fatah Hasan No
247 Bunderan Ciceri, Sumur Pecung, Kota Serang, Banten, dengan waktu layanan setiap hari
kerja jam 09,00 - 15.00 WIB, jam 12.00 - 13.00 WIB Istirahat. Untuk meningkatkan kualitas
lavanan informasi publik KPU Kota Serang memiliki website PPID tersendini  yaitu
hitps:‘serangkotappid kpu go.id’ yang bisa diakses oleh masyarakat secara luas. Selain itu
ditahun 2020 juga KPU Kota Serang menerbitkan 8 {delapan) dokumen Standart perasional
Prosedur (SOP) diantaranya SOP Penanganan Keberatan Terhadap Layanan Informasi, SOP
Penanganan Sengketa Informasi Publik, 30OP Pendokumentasian Informasi Publik i E-PPID,
SOP Pendokumentasian Informasi Yang Dikecualikan, SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar
Informasi Publik, SOP Pengelolaan dan Permohonan Informasi, SOP Pengujian Tentang
Konsekuensi, dan SOP Penyusunan Laporan Layanan Informasi. Dengan membuka akses publik
seluas-luasnya terhadap informasi diharapkan KPU Kota Serang beranggung jawab dan
berorientasi pada pelavanan masyarakat vang sebaik-batknya,
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LAPORAN LAYANAN INFORMAZ] FURLIN

L Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik.
a, Sarang dan Prasarana Pelayanan Informas: Publik yang Dimiliki Beserta Kondisinya.
Sarana PPID yang tersedia untuk penunjang pelayvanan informasi publik
diantaranya adalah meja, kursi, alat tulis kantor, Laptop, Formulir, dan Printer semua
sarana dan prasarana fersebut dalam kondisi yang bamk. Sedangkan untuk prasarana
penunjang informasi publik berupa ruang khusus PPID belum tersedia, pelayanan
informasi publik masih menggunakan ruangan Rumah Pintar Pemilu Kota Serang atau
ruang kerja sub bagian teknis dan hupmas vang beralamat di J1, Kh. A Fatah Hasan No
247 Bunderan Cicen, Sumur Pecung, Kota Serang, Banten, Telpon, {(0254) 200374 dan
Fax. (0254) 200374,
b. Sumber Dava Manusia Yang Menangani Pelavanan Informasi Publik Beserta
Kualifikasinya.
Berdasarkan Surat Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kota Serang Nomor :
085 A/HK.03.01-Kpt36T3/KPU-Kot/IV/2020 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Serang vang menangani
informasi publik di KPU Kota Serang adalah

Pembina PPID : Ketua KPU Kota Serang

Tim Pertimbangan  : Anggota KPL Kota Serang

Atasan PPID : Bekretaris KPU Kot Serang

PPID - Kasubbag Teknis dan Hupmas

Tim Penghubung - Kasubbag Program dan data
Kasubbag Hukum

Kasubbag Kevangan Umum dan Logistik
Desk Pelayanan . Pelaksana Sub Bagian Teknis dan Hupmas
¢ Anggaran Pelayanan Informasi Publik Serta Laporan Penggunaannya.

Anggaran PPID lebih banyak diperuntukkan untuk pembelian alat wilis kantor,
seperti kertas, Pulpen, Tinta Printer dll. Sedangkan untuk permohonan dokumen
informasi publik yang berbentuk soft file nidak dikenakan biaya

3. Rincian Pelayanan Informasi Publik.
a. Jumlah Permohonan Informasi Publik.

Jumlsh pemohon informasi Publik kepada PPID KPU Kota Serang berjumlah 2
(dua) orang yaitu |

1. A/n Eikal Halim vang berprofesi schagai mahasiswa. Data yang diminta adalah
data hasil Pemilihan Legislatif di Kota Serang tahun 2009 - 2019 dengan tujuan

untuk penelitian Sknipsi pada tanggal 16 Maret 2020

2. Am Sarifulloh pada tanggal 5 Januari 2020, data yang diminta adalah Salinan

DIPA TA 2019, Salinan RKAKL TA. 2019, Salinan Buku Kas Umum (BKU) TA.

2019 dan salinan LRA TA. 2019 Peromohonan informasi publik im tidak
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deregister oleh PPID karena pemohon menyampaikan surat permohonan data
pada saat desk pelavanan PPID jam istirshat dan ketika dihubungi untuk
melakukan pengisian formulir PPIDY pemohon tidak berkenan hadir dan pada
akhimya permohonan data ini disetujui setelah proses persidangan sengketa
informasi publik di Komisi Informasi Provinsi Banten.
b. Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permohonan Informasi Publik Dengan
Klasifikasi Tertentu,

ULl Mo, 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informas: publik Pasal 22 ayat 7
menyatakan bahwa Paling lambat 10 (sepuluh) han kena sejak diterimanya perminiaan,
Badan Publik yang bersangkutan wapb menyvampaikan pembentahuan tertulis kepada
pemohon. Berdasarkan penntah UL maka KPU Kota Serang melakukan pelayanan
publik kepada pemohon mformasi publik tdak melebihi 10 (sepuluh) han kerja.

¢. Jumlah Permohonan Informas: Publik Yang Dikabulkan Baik Sebaman Atau Seluruhnya

Pada prinsipnya Seluruh permohonan Informasi Publik yang diterima Oleh PPID
KPll Kota Serang akan dikabulkan jika melalw prosedur yang benar. Untuk kasus
pemohon am Sanifulloh tdak ditindaklanjuti karena belian tdak mengist formulir
permohonan informasi publik.

d. Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Dhitolak Beserta Algsannya
Tidak ada permohonan informasi publik yang ditolak selama tahun 2020.

4. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publilk.
a  Jumlah keberatan vang diterima.

KPU Kota Serang menenima | {satu) buah keberatan atas permohonan informasi
publik a’n Sanfulloh vang diajukan pada tanggal 22 Januan 2020 kepada PPID KPU
Kota Serang dengan no surat 001/KB2020.

b. Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU
Provinsi/KIP Aceh, dan KPU/KIP Kabupaten/kota.

KPLl Kota Serang menjawab surat keberatan pemohon melalui surat nomor
020/HM 02-T1/3673/Sek-Kot/1I2020 pada tanggal 22 Januan 2020 vang isinya adalah
untuk memenuhi permohonan informasi pubhik yang dilakukan oleh pemohon informasi
harus melalw prosedur terlebih dahulu diantarannya adalah mengisi formulir permohonan
informas publik vang ada di KPU Kota Serang.

c. Jumlah permohonan penyelesatan sengketa ke Komisi Informasi Publik.

Pemohon mformasi a'm Sanfulloh mengajukan permohonan  penyelesaian
senghketa informasi publik kepada Komisi Informasi Provins: Banten vang deregister oleh
Komisi Informas: Provins: Banten pada tanggal 18 Februan 2020,

d. Hasil mediasi danatan keputusan ajudikasi Komisi Informasi Publik dan pelaksanaannya
oleh KPU, KPU ProvinstKIP Aceh, dan KPL/KIP Kabupaten/Kota.
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Hasil mediasi yang dilakukan oleh KPU Kota Serang dengan Sdr Sarifulloh vang
dimediatori oleh Hilman pada tanggal 30 Junmi 2020 gagal karena pihak pemohon Sdr
Sarifulloh menank din dan mediasi secara tertulis, Karena mediasi gagal maka
dilanjutkan ke proses ajudikasi. Hasil ajudikasi tersebut tertuang pada Salinan
Putusan/penetapan komisi Informasi Provinsi Banten Nomor (05/1LUKI Banten-PS/20
tanggal 11 Agustus 2020 vang memutuskan bahwa KPU Kota Serang harus memberikan
informasi yang diminta oleh Sdr Sanfulloh dalam waktu selambat-lambatnys 14 han
kera sejak salinan diterima oleh KPU Kota Serang. Informasi vang harus dibenkan
adalah Salinan DIPA TA 2019, Salinan RKAKL TA. 2019, Salinan Buku Kas Umum
{BEU) TA. 2019 dan salinan LRA TA. 2019 KPU Kota Serang menjalankan putusan
Komisi Informasi Provinsi Banten dengan menverahkan dokumen informasi pubhik
kepada Sdr Sarifulloh yang terivang pada Berita Acara Serah Terima Dokumen Informasi
Nomor : 232 A/BAJ6T3/TX/2020 pada tanggal § September 2020,

e Jumlah gugatan vang diajukan ke pengadilan.

Tidak ada gugatan vang diajukan ke pengadilan karens KPU Kota Serang

menjalankan putusan ajudikasi dan Komisi Informasi Provinsi Banten.
{ Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU ProvinsKIP Aceh, dan
KPU/KIP Kabupaten/Kota
Tidak ada,

5. E-PPID

Masvarakat dapat mengakses informasi publik secara langsung dengan mengakses
website E-PPID KPU Kota Serang di https:/seranghotappid kpu.go.id’ dengan cara registrasi
terlebih dahulu kolom akun vang ada didashboard dan aktifasi melalw email vang telah
didaftarkan. Dalam website juga terdapat formulir online yvang dapat dusi oleh masyarakat untuk
mendapatkan informas1 publik yang telah terdaftar dalam Daftar informasi publik tahun 2020
KPU Kota Serang. Total 220 informasi publik sudah tersedia dan dapat diakses oleh publik
dengan klasifikasi informasi publik sebagai berkut :

a.  Informas: berkala - 44 dokumen Informasi Publik
b, Informasi Serta Merta - £2 dokumen Informasi Publik
¢ Informasi Setiap Saat 124 dokumen [nformasi Publik

Berdasarkan data statistik vang telah dihimpun di E-PPID jumlah pengunjung website E-PPID
KPU Kota Serang pada tahun 2020 rata-rata mencapai 21 orang. Dengan pengunjung terbanyak
pada tanggal 23 Juli 2020 sebanyak 121 pengunjung.
6. Kendala Eksternal Dan Internal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik.
a. Kendala Eksternal
Kendala Eksternal vang dihadapi dalam proses pelavanan informasi publik adalah
minimnya pemahaman masyarakat terkait dengan alur dan prosedur pelayanan informasi
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publik. Pelayanan secara online melalui E-PPID juga belum diketahui secara luas oleh
masyarakat.
b Kendala Internal
a. Prasarana berupa ruang khusus pelayanan informasi publik masih belum tersedia
schingga menghambat proses pelayanan
b. Web E-PPID tidak dapat menampilkan data statistic vang flexible, misalnya data
rata-rata pengunjung website per bulan, rata-rata wpload dokumen informasi
publik per bulan dil.
¢. Web E-PPID tdak dapat menampilkan berapa orang yang mendownload
informasi publik secara detail.
7. Rekomendasi Dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkaikan Kualitas Pelayanan
Informasi.
a  Rekomendasi
|. Sosialisasi tentang layvanan informasi secara online melalm E-PPID harus
dilakukan.
Pengadaan sarana dan prasarana PPID harus segera dipenuhi.
3. Memberikan masukkan kepada KPU RI untuk perbaikan website E-PPID,
terutama pada bagian teknis penyajian duta statistik.
b. Rencana Tindak Lanjut
I. Melakukan sosialisasi E-PPID kepada masyarakat
2. Membuat ruang khusus pelayanan PPID.

b

Kota Serang, 19 Januari 2021
ATASAN PPID

W

HAYAWDIN, 5.5 M.51
NIP. 19751219 200212 1 005
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