Laporan Tahunan
Layanan Informasi Publik

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID)

Komisi Pemilihan Umum Kota Serang




T

LAFCHAR LAYARNR INFORMASI FURLOT

Daftar [5i

i THTLAE ST et o octs tien 88 et £t 51t e 40t s 5 et et sttt e ]
1. Gombaras Usdoo Kebijakan Peloyanan IEMTILES cuerimarimareimmmaeiimm e iesmees e neeriaeereseeei i
2, Gambaran Umym Palaksanzan Pelavanan Informasi Publik -
a.  Sarand doo Prosacate Pelayvana inforttasi Foblik yaie Dooiliki Desenls KoddismPa e e a
b Somber Duya hMaunusts Yanp Menanpani Pelayansn Informus Poblik Beseria Koaliftkasinys. .. 3
& Anggaran Folayasan nforniasi Publik Serta Laporan POagaumadiiiya, .o e e icrvssers inamre cerinas 3
3. Hincian Felayamsn Informas Publil . e e e 3
g, Jumlah Permohonan Informmast Tubilik. ..o e e oo e s e e e 3

b. Walctu Yoor Dhperlukan Dalam flemenuhi Setiap Permobonan Infarmas: Publik Eeopan

¢, Jumlah Permmokanan Informmasi Poblik vang Dikabulkan Baik Schbagian Acan Selumboya ..,
d.  Twmlah Pemoolroras fnlfornass Publik Yang Dnilolak Besectie Adasmmnya, oo oo
1  Rangion Penvelesaian Songlecta Tofoomnst Publik .orevcrrcrincr ers e s vmm e sam e e e e

A = & 5 A

w.  Jumlah keberatum wamp QIO oo e e ettt e s e e e e e e

I Tanggapan atas keberatan vavp diborikan dan peleksanaaimnya oleh BEFLL R Prosiosidk T
Aceh, dan KPLKIP KabUatam BIOla, oo e oo ces e oo e e s+ on smems smmms s s s d

|
I

|

| ¢ Jumlah pemmohonan penvelesaian senfhofd ke Komisi formiasi Tblik. oo mmee meacnmimimmenns &
‘ Tiduk wda senpkela infinoes pablik pada tabun 2021 g EPUF Bals Serang, 8
]
I

d  Hasil medias dan'sdan kepuinsan aindikasi £omisi Informass Publik dan pelaksanaginya olch
KPL, KPU Proviosi/KCIP Aceh, dan KPUB TP KahuDEtanB0oth. v e srvsimresieress seves svre seres vees 0 5

Seloma tahen 2021 ndok oda seoskeaa pelayanan infamast Tuhlk. e e e g
e Jonlab gogatan vang diapakan ke pengadthin o e e e B
: Sclama tahw 2021 hidak ada gupalan vane dingokao ke pewwdilan 5

f.  Husil potuzan penpadilan dan pelakzmponnya clel K, £PU Provinsek1FP Acch, dan KPR
FRBBUDEEEITRIILE vt tvmns s mars vr s s et 801 508 10 BE 0o 10t 08t bt £ 1t s fmmms +mmme e ekt A £ s mmmmem e 5

G, Prestasd PR KPL Koo Seranp ..o s sns ste e toms ememe e B
7. Rendala Eksiersal Dan Iidental Dalam Pelaksonnim laoyanan Infonnasi Peblide .. &
G o T T S T o OO .
b, Komdala IRIETIED .o st vrnr ar R A R e b RSt e Rk e e e &
B Rekoniendasi Dan Rencaa Tindak Lajot Uneek Memnokatkan Kiealitzs Felavanan Intormasi. ... 6
T 0 0] 1T 1 PSS PO R
(I = Pt T IT L | TR 7
L 2 OO O OO |

Pape | 1



1. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi.

Setiap omng berhak memperoleh informasi  publik  sesumi  dengan  aturan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbuksan Informast Publik, dimana
setiap Informasi Publik bersifat ferbuka dan dapat diakses oleh schap Pengguna
Informasi Publik, dan setiap orang berhak melihat, mengetahu, mendapatkan salinan
informas: serta menyebarluaskan Informasi Publik sesuni peraturan perundangundangan tersebut.

Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008, sebagai landasan  hukum  yang
berkaitan dengan hak dan kewajiban setiap orang uniuk memperoleh miormas: publik,
dan kewajiban Badan Publik dalam menyediakan dan melayam permohonan Informasi
Publik secara cepat, tepat waktu, biaya nngan‘proporsional. dam  cara  sederhana.
Pelaksanaan  Undang-Undong Nomor 14 Tahun 2008 di lingkungan KPL,
diatur berdasarkan Peraturan KPLU Nomor | Tahun 2015 tentang Pengelolsan dan
Pelavanan Informasi Publik di Lingkungan KPL. Dimana asas peraturan im [Informasi
Publik harus bersifat terbuka dan dapat diakses oleh seluruh Pengpuna Informasi
Publik, dengan cepat, tepat waktu, biaya ringan dan dengan cara sederhana. Atas dasar terscbut
EPU mengeluarkan keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 88/Kpts/KPU/Tahun 2015
Tentang Standar Operasional Prosedur Pengelolaan dan Pelayvanan Informasi Publik Di
Lingkungan Komist Permlihan Umum sebagar langkah tekmis pelaksanaan pelayanan mmformas:
bag: musyarakat.

Sedangkan tujuan layanan Informasi Publik, menjamin schiap warga negara
dapat mengakses Informasi Pubhk & lingkungan KPL, mendorong pamisipasi
masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan dilingkungan KPU Kota Serang dan
meningkatkan peran aknf  masyarakat khususnya berpartisipasi dalam
Pemilu, serta menjamin terwujudnya tujuan penyvelengearaan keterbukaan informass

Pelayanan informasi publik di KPU Kota Serang beralamat di J1. Kh A Fatah Hasan No
247 Bunderan Ciceri, Sumur Pecung, Kota Serang, Banten, dengan wakiu layanan setiap hari
kerja jam 09.00 - 15.00 WIB, jam 12.00 - 13.00 WIB Istirahat. Untuk meningkatkan kualitas
lavanan mformasi pubhk KPU Kota Serang memihks website PPID  tersendin yaitu
https://serangkotappid Kpu go 1d’ yang bisa diakses oleh masyarakat secara |uas

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelavanan kepada masvarakat, pada mhun 2021
KPU Kota Serang menerbitkan & (delapan) dokumen Standart Operasional Prosedur {SOP)
diantaranyva SOP Penanganan Keberatan Terhadap Layanan Informasi, SOF Penanganan
Sengketa Informasi Pubhk, S0P Pendokumentasian Informas: Publik i E-PPID, SOF
Pendokumentasian Informasi Yang Dikecualikan, SOP Penctapan dan Pemutakhiran Dafiar
Informas: Publik, SOP Pengelolaan dan Permohonan Informasi, SOP Pengupan Tentang
Konsekuensi, dan SOP Penyusunan Laporan Layanan Informasi.

Sementara itu, pada tahun 2021 terdapat 2 (dua) Surat Keputusan vang diterbitkan oleh
KPL Kota Serang. Pertama, Keputusan KPLU Kota Serang Nomor 8/HEK 03.1/3673,2021 Tentang
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Jadwal Pelayanan Informas Dan Thkumentasi Foblik 131 Lingkungan Komist Femilthan Umum
Kot Secens, Eeadua, Keputosan Kpo Kota Serang Nomor WHE 02.1/3673/2021 Tenluny Standar
Felayapan Informast Dan Dokumentasi Publik T Limpkungin Komis Pemulihan 1ioum Kota
Scrang, Dengan metbuka akses publk selups-luasnya terhadap infonnast dibarapkan KPU
Koli Scrang bedangegung fawab dan berogientasi pada pelayanan moasyaraket yang sebaik-
batknya.

2+ Gambaran Umum PelakSanaan Pelayanan Informasi Publik.

a. Sarana dun Prasamng Pelayanan Informest Pollte yang Dimaliks Besarta Kondisioya.

Barame PPID yang tlersedin untok menumang pelayanan onfarmass puoblik
diamaranya adalah meja, kersi, ala telis kantor, peranpkat kompoter, Formulic, dan
Frinter semua sarana dan prasorana lersebut dalam kondisi yang batk. Sedzngkan untuk
prasarana peoenjang polayanan informas publik bBerupa meang kbusus PPID yang
bemalpmat di ). Kbk A Fawah Haesag Mo 247 Benderan Cigerl, Sumor Peoomg, Kofa
Serang, Banten, Telpon. (0253} 200374 dan Cax. (02543 200374,

b. Sumber Daye wfanusia Yang Menangani Polayanan [nformas: Publik  Bescra
Kualiikasinya.

Berdasarkan Sural Keputusan ¥Xomist Pemilthan Unum Kota Serang Nomor -
0ES.ASIK 03.01-Kpt/36THEPL-Kat TV/2020 tentang Pjabat Penpeloly [nfarmasi dan
Dokumneniast i Lingkonpan Komisi Pemiliban Umum Kota Serang yaug menanpgant
indpomast pubhk di KPU Kodo, Semng adalah
Pembing PETD » ket KPLT Kota Serang
Tun Pemimbangan - Angpota KPL Eata Serang

Atasan PIILD + Sekretaris KPLI Eota Serang

FPI> ; Kaasubbag Tebmis dan Hupmias

Tim Panghubustip » Kasubtiag Progeam dan data
Xasubbaz Hulkum

Kasubbap Kcuangan Umum dan Lomstik
Diesk Pelavanan : Pelaksana Sub Bagian Tekmis dan Hopmas
¢ Angzaran Pelayanen [oformasi Publik Serta Laporan Penpgunaannya.

Angaaran PFID labih banyak diperumgukkan uttuk paabelian alat Lulis kantor,
sepesrtt kerlas, Pulpen, Tinta Primer dll. Sedanpkan uetok penmohonao doknmen
informasi publtk vang berbentk saft e tidak dikenskan biaya.

3. Rinclan Pelayanao Inlrmasi Pullik,
3 Jumlth Permohonan Informasi Publik.

Jumlah pemehon mformas Publik kepada 1710 KPL Kota Serang Barumlah 14
Crrang denpan riclan scbagas berikout : .

Paga | 3
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Gambar 1 Rincian Jumlah Pemohon Informasi Publik
Jumlah Pemohon Informasi Publik
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WNole: Semua Permobonan informasi Dikabulkan

Berdasarkan jems kelamin, jumlah pemohon informas: bengenis kelamim laki-laks
berqumlah 9 (Sembilan) orang, dan jenis kelamin perempuan begumiah 5 (lma) orang
Sedangkan berdasarkan pekerjaan mahasiswa berjumlah 6 {enam) orang, PNS 2 (dua)
orang, Wiraswasta 2 (dua) orang, Partan Politik 4 (Empat orang) Scbagian besar
pemohon informasi meminta hasil pileg dan pilwalkot Kota Serang. 12 orang pemohon
langsung mengajukan permohonan ke PPID KPU Kota Serang, Sedangkan 2 (dua) orang
pemohon, melakukan permohonan informas: melalw e-PPID
Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permohonan Informasi Publik Dengan
Klasifikasi Tertentu

ULl No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi publik Pasal 22 ayat 7
menyatakan bahwa Paling lambat 10 (sepuluh) han kerja sejak diterimanya permintaan,
Badan Publik yang bersangkutan wajib menvampaikan pemberitahuan tertulis kepada
pemohon. Herdasarkan penniah ULl maka KPLY Kota Serang melakukan pelavanan
publik kepada pemohon informasi publik tidak melebihi 10 (sepuluh) han kerja.

Berdasarkan data vang dihimpun, proses pemenchan informasi publik ke
pemohon informast di Kota Serang hanya diperlukan 1 han kerja. Karena dokumen
informasi sudah melaluwi proses digitalisasi. Sedangkan permohonan mefalui e-PPID rata-
rata memerlukan waktu 4 (han) kerja.

Jumlah Permohonan Informasi Publik vang Dikabulkan Baik Sebagian Atau Seluruhnyas

Semua permohonan informasi publik di kabulkan,

d Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alasannva,

Tidak ada permohonan informasi publik vang ditolak selama tahun 2021

4. Rincian Penyelesaian Sengheta Informasi Publik.

Jumlah keberatan yang diterima.

Tidak ada keberatan yang ditenma oleh PPID KPLU Kota Serang selama tahun
2021,
Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU
Provinsi/KIP Acch, dan KPU/KIP Kabupaten/Kota.

Tidak ada keberatan yang diterima olch PPID KPU Kota Serang selama tahun
2021.
Jumlah permohonan penyelesaian sengketa ke Komisi Informasi Publik,

Tidak ada sengketa informasi publik pada tahun 2021 di KPU Kota Serang.
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d. Hasil medias: dan‘atau keputusan ajodikasi Komisi Informas: Pubhk dan pelaksanannnya
oleh KPU, KPU Provinsy/KIP Acch, dan KPLYKIP Kabupaten/Kota
Selama tabun 2021 tidak ada sengketa pelavanan informasi publik.
¢, Jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan
Selama tahun 2021 ndak ada gugatan vang diajukan ke pengadilan.
f Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU Provinsi/KIP Aceh, dan
KPU/KIP Kabupaten/Kots
Selama tahun 2021 tdak ada sengketa pelayvanan miormas: publik.
5. E-PPID
Ditengah situasi pandemic covid-19, Masyvarakat dapat mengakses informasi publik
secara  langsung  dengan  mengakses  wehsite E-PPID KPU Kota Serang di
hitps:/‘serangkotappid kpu po.id/ dengan cara regisirasi terlebih dahulu kolom akun vang ada
didashboard dan aktifasi melalw emaul yang telah didaftarkan. Dalam website juga terdapat
formulir online yang dapat dins oleh masyvarakal untuk mendapatkan informasi publik yvang telah
terdaftar dalam Daftar informasi publik tahun 2020 KPU Kota Serang. Total 220 informasi
publik sudah tersedia dan dapat dinkses oleh publik dengan klasifikas: informas: publik schaga
benkut

a.  Informasi berkala - 62 dokumen Informasi Publik
b, Informasi Serita Meria . 64 dokumen Informasi Publik
c. Informasi Setiap Saal 152 dokumen Informasi Publik
d. Total - 278 Informasi Publik

Berdasarkan data statistik yang telah dihimpun di E-PPID jumlah pengunjung website E-PPID
KPU Kota Scrang pada tahun 2021 rata-rata mencapai 778 orang. Dengan pengunjung terhanyak
pada bulan September 2021 sebanvak | 16] pengunjung.

PPID KPU Kota Serang senantiasa membernikan informasi dan edukasi kepada
masyarakat Kota Serang melalm program “Pojok Informasi Publik™ Dalam program im akan
selalu ditampilkan ypdare informasi publik vang diupload di e-PPID dan jumlah pemohon serta
total jumish pengunjung e-PPID.
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Gambar 2 Rekapitulasi Pengunjung «-FPID
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fi. Prestasi PPID KPU Kota Serang
Berdasarkan hasil Monev Keterbukaan informasi badan publik di lingkungan KPU

Kab/Kota se-Provinsi Banten tahun 2021, KPU Kota Serang menjadi satu-satunva KPU se

181

provins: Banten yang mendapatkan predikat “Informatif” dengan mlai akhir 94,

7. Kendala Eksternal Dan Internal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik.
a Kendala Eksternal
Kendala Eksternal yvang dihadapi dalam proses pelayanan informasi publik adalah
minimnya pemahaman masyarakat terkait dengan alur dan prosedur pelayanan imformasi
publik. Pelayanan secara onhine melaluw E-PPID juga belum diketahus sccara luas oleh
masyarakal. Selin itu, masvarakat juga tidak begitu familiar dengan istilah informasi serta
merta, informasi setiap saat,
b. Kendala Internal
a. Prasarana berupa ruang khusus pelavanan informasi publik masih belum tersedia
sehingga menghambat proses pelayanan.
b. Web e-PPLD ndak dapat menampilkan data statistik vang dinamis, misalnya data
rata-rata pengunjung website per bulan, rata-rata wpload dokumen informasi
publik per bulan dil.
¢. Web e-PPID tidak dapat menampilkan berapa orang vang mendownload
mformasi publik secam detail.
d. Web ¢-PPID tdak membenkan mofifikasi (pemberitahuan) kepada operator jika
ada permohonan informasi secara online.
8. Rekomendasi Dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan Kuoalitas Pelayanan
Informasi.
a Rekomendasi
|, Sosiablisast tentang lavanan informasi secara online melalyi E-PPID haros

dilakukan
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P

Pengadaan sarana dan prasarana PPID harus segera dipenuh
Memberikan masukkan kepada KPU RI untuk perbarkan website E-PPILD,
terutama pada bagian tekmis penyajian data statistik.

Lad

b, Rencana Tindak Lanjut
1. Melakukan sosialisasi E-PPID kepada masyarakat.
2, Membuat ruang khusus pelayanan PPID,

Kota Serang, 10 Januan 2022
“ 10 [TATASAN PPID

NIP, 19821016 200902 1 005
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WY BOTA SERANG TRHUR 2021

LEMBAR PENGESAHAN
LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2021

NAMA

ADE JAHRAN

et

JABATAN TANDA TANGAN

PEMBINA PPID

FIERLY MURDLYAT MABRURRI

ANGGOTATIM /=
PERTIMBANGAN
PPID

MANAS NASIHUDIN

ANGGOTATIM
PERTIMBANGAN
PPID

PATRUDIN

ANGGOTATIM
PERTIMBANGAN
PPID

M. FAHMI MUSYAFA

ANGGOTATIM
PERTIMBANGAN
PPID

Page | B



LAMPIRAN



e & [s& [§¢ [Bb {h |¥s [i5 (69 [6E [8E liz jEb [SE [LE s [2E [0k [2€ [BE €4 |85 |54 9B [EE (62 |IZ
0 [BF [EE |BEE [IZ [5% m T [pT |8t [EE |wF _.H e |8 k& BT 2B |2E _._Iﬂ TR T _m._ B BL (9 |ZE
ZE [ZE (kb |11l | |02 g [ox (28 |8 [4F _n-_ BZ |8t |OE 1L} Ep |&Z |82 |301 |EE |8E un_n gk [k A2 |IE [E5 T T
g (¥ |8 A_....ﬂl._..ﬂ.... st [l oz Jor [gE e 62 joi (T [Wi 62 Jizz (e [vib[iz i€ i@ (e |w iz (14 O [e2 Eﬁm_
Y& |et o |0t (8% |5F oz [z |91 [z [ [iT Jse [i€ Jow | BZ |LF |12 [BF |OF |92 |i€ |5 |BE OF |WC wnjenihy
(€2 [ri _ﬁl_ﬂlﬂl b e +m.1W|—H|_M_ vl (vl [Pl 01 (2 [IZ[E BT [k [T (81 oZ [vk [P [L1 wnF
g | ._.,. w_ iZ [iz [rr [of [oc [02 |02 |vb |9 (8 (8¢ [iZ |L0 vk [OZ [IZ (92 [%¢ [SE |21 ok [&2 IT Rmp
8E |B1 L8k [BL S [0 L [z fve f8b |41 JoE [2T ST b |2 (8l [ST [SL (02 (24 |m 0 lew [sv EI 7]
o8 oz 82 [sv [a& (8 [ve |FC [st |PF |88 [0k |Bw (Ve (5L (B4 [Eh YD @@ [8L |OF |51 _m. (3 E_.._mn iz by
.m|‘_r.r.1mn B 8 L [ [GL @ [l [ZEL [0b 90 [61 T [@0 €1 @ |@ [ _m vi [0 [0l v T8 [E 81 (6 TS
a o It |of (&L L _m N rL |02 _._. Bl [ZZ |iE L _ﬂ FE RS |BE (LB [RE —m_ oz n__._-n Far ] g
Zl gL g2 L L& BoOoJEE 0 (ZL |8E B2 [ET (Sl ¥ (91 [ |Lb |8 (OF &0 i (LR (EL IEL F

Qidd3 DNNFRNDNG ISYINLGSYHIY




