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1. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi.

Setiap orang berhak memperoleh informasi publik sesuai dengan aturan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, dimana
setiap Informasi Publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap Pengguna
Informasi  Publik, dan setiap orang berhak melihat, mengetahui, mendapatkan salinan
informasi serta menyebarluaskan Informasi Publik sesuai peraturan perundangundangan tersebut.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, sebagai landasan hukum yang
berkaitan dengan hak dan kewajiban setiap orang untuk memperoleh informasi publik,
dan kewajiban Badan Publik dalam menyediakan dan melayani permohonan Informasi
Publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan cara sederhana.
Pelaksanaan ~ Undang-Undang  Nomor 14  Tahun 2008 di lingkungan  KPU,
diatur berdasarkan Peraturan KPU Nomor 1 Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan
Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU. Dimana asas peraturan ini Informasi
Publik harus bersifat terbuka dan dapat diakses oleh seluruh Pengguna Informasi
Publik, dengan cepat, tepat waktu, biaya ringan dan dengan cara sederhana. Atas dasar tersebut
KPU mengeluarkan keputusan Komisi Pemilihan Umum Nomor 88/Kpts/KPU/Tahun 2015
Tentang Standar Operasional Prosedur Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Di
Lingkungan Komisi Pemilihan Umum sebagai langkah teknis pelaksanaan pelayanan informasi
bagi masyarakat.

Sedangkan tujuan layanan Informasi Publik, menjamin setiap warga negara
dapat mengakses Informasi Publik di lingkungan KPU, mendorong partisipasi
masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan dilingkungan KPU Kota Serang dan
meningkatkan peran aktif masyarakat Khususnya berpartisipasi dalam
Pemilu, serta menjamin terwujudnya tujuan penyelenggaraan keterbukaan informasi.

Pelayanan informasi publik di KPU Kota Serang beralamat di JI. Kh. A. Fatah Hasan No
247 Bunderan Ciceri, Sumur Pecung, Kota Serang, Banten, dengan waktu layanan setiap hari
kerja jam 09.00 — 15.00 WIB, jam 12.00 — 13.00 WIB Istirahat. Untuk meningkatkan kualitas
layanan informasi publik KPU Kota Serang memiliki website PPID tersendiri yaitu

https://serangkotappid.kpu.go.id/ yang bisa diakses oleh masyarakat secara luas.

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, pada tahun 2021 KPU
Kota Serang menerbitkan 8 (delapan) dokumen Standart Operasional Prosedur (SOP) diantaranya
SOP Penanganan Keberatan Terhadap Layanan Informasi, SOP Penanganan Sengketa Informasi
Publik, SOP Pendokumentasian Informasi Publik Di E-PPID, SOP Pendokumentasian Informasi
Yang Dikecualikan, SOP Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik, SOP Pengelolaan
dan Permohonan Informasi, SOP Pengujian Tentang Konsekuensi, dan SOP Penyusunan Laporan
Layanan Informasi.

Sementara itu, pada tahun 2021 terdapat 2 (dua) Surat Keputusan yang diterbitkan oleh
KPU Kota Serang. Pertama, Keputusan KPU Kota Serang Nomor 8/Hk.03.1/3673/2021 Tentang
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Jadwal Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Publik Di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum
Kota Serang. Kedua, Keputusan Kpu Kota Serang Nomor 7/Hk.03.1/3673/2021 Tentang Standar

Pelayanan Informasi Dan Dokumentasi Publik Di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota

Serang. Dengan membuka akses publik seluas-luasnya terhadap informasi diharapkan KPU Kota

Serang bertanggung jawab dan berorientasi pada pelayanan masyarakat yang sebaik-baiknya.

2. Gambaran Umum Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik.

a. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik yang Dimiliki Beserta Kondisinya.

Sarana PPID yang tersedia untuk menunjang pelayanan informasi publik
diantaranya adalah meja, kursi, alat tulis kantor, perangkat komputer, Formulir, dan Printer
semua sarana dan prasarana tersebut dalam kondisi yang baik. Sedangkan untuk prasarana
penunjang pelayanan informasi publik berupa ruang khusus PPID yang beralamat di JI.
Kh. A. Fatah Hasan No 247 Bunderan Ciceri, Sumur Pecung, Kota Serang, Banten,
Telpon. (0254) 200374 dan Fax. (0254) 200374.

. Sumber Daya Manusia Yang Menangani Pelayanan Informasi Publik Beserta

Kualifikasinya.

Berdasarkan Surat Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kota Serang Nomor :
085.A/HK.03.01-Kpt/3673/KPU-Kot/IVV/2020 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi Di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum Kota Serang yang menangani
informasi publik di KPU Kota Serang adalah :

Pembina PPID : Ketua KPU Kota Serang
Tim Pertimbangan  : Anggota KPU Kota Serang
Atasan PPID : Sekretaris KPU Kota Serang
PPID : Kasubbag SDM dan Parmas

Tim Penghubung : Kasubbag Program dan data
Kasubbag Hukum
Kasubbag Keuangan Umum dan Logistik

Desk Pelayanan : Pelaksana Sub Bagian Sdm Parmas

. Anggaran Pelayanan Informasi Publik Serta Laporan Penggunaannya.

Anggaran PPID lebih banyak diperuntukkan untuk pembelian alat tulis kantor,
seperti kertas, Pulpen, Tinta Printer dll. Sedangkan untuk permohonan dokumen informasi

publik yang berbentuk soft file tidak dikenakan biaya.

3. Rincian Pelayanan Informasi Publik.

a. Jumlah Permohonan Informasi Publik.

Jumlah pemohon informasi Publik kepada PPID KPU Kota Serang berjumlah 08
Orang dengan rician sebagai berikut :

Gambar 1 Rincian Jumlah Pemohon Informasi Publik

No

Kriteria
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1 | Berdasarkan Jenis Kelamin | Laki -Laki : 9 Orang
Perempuan : 6 Orang
2 | Pekerjaan Wiraswasta : 2 Orang
Mahasiswa : 6 Orang
3 Partai Politik : 4 Orang
4 PNS : 3 Orang

Berdasarkan jenis kelamin, jumlah pemohon informasi berjenis kelamin laki-laki
berjumlah 9 (Sembilant) orang, dan jenis kelamin perempuan berjumlah 6 (Enam) orang.
Sedangkan berdasarkan pekerjaan mahasiswa berjumlah 6 (Enam) orang, Wiraswasta 2
(Dua) orang, Partai Politik 4 (Empat) Orang, Pns 3 (Tiga) Orang. Sebagian besar pemohon
informasi meminta hasil pileg dan pilwalkot Kota Serang serta terkait dengan Data
Pemilih. 13 (Orang) orang pemohon langsung mengajukan permohonan ke PPID KPU
Kota Serang, Sedangkan 2 (Orang) orang pemohon, melakukan permohonan informasi
melalui e-PPID.

b. Waktu Yang Diperlukan Dalam Memenuhi Setiap Permohonan Informasi Publik Dengan
Klasifikasi Tertentu.

UU No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi publik Pasal 22 ayat 7
menyatakan bahwa Paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan,
Badan Publik yang bersangkutan wajib menyampaikan pemberitahuan tertulis kepada
pemohon. Berdasarkan perintah UU maka KPU Kota Serang melakukan pelayanan publik
kepada pemohon informasi publik tidak melebihi 10 (sepuluh) hari kerja.

Berdasarkan data yang dihimpun, proses pemenuhan informasi publik ke pemohon
informasi di Kota Serang hanya diperlukan 1 hari kerja. Karena dokumen informasi sudah
melalui proses digitalisasi. Sedangkan permohonan melalui e-PPID rata-rata memerlukan
waktu 2 (hari) kerja.

c. Jumlah Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan Baik Sebagian Atau Seluruhnya.

Semua permohonan informasi publik di kabulkan.

d. Jumlah Permohonan Informasi Publik Yang Ditolak Beserta Alasannya.

Tidak ada permohonan informasi publik yang ditolak selama tahun 2023.

4. Rincian Penyelesaian Sengketa Informasi Publik.
a. Jumlah keberatan yang diterima.
Tidak ada keberatan yang diterima oleh PPID KPU Kota Serang selama tahun
2024.
b. Tanggapan atas keberatan yang diberikan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU
Provinsi/KIP Aceh, dan KPU/KIP Kabupaten/Kota.
Tidak ada keberatan yang diterima oleh PPID KPU Kota Serang selama tahun
2024.
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c. Jumlah permohonan penyelesaian sengketa ke Komisi Informasi Publik.
Tidak ada sengketa informasi publik pada tahun 2023 di KPU Kota Serang.
d. Hasil mediasi dan/atau keputusan ajudikasi Komisi Informasi Publik dan pelaksanaannya
oleh KPU, KPU Provinsi/KIP Aceh, dan KPU/KIP Kabupaten/Kota.
Selama tahun 2024 tidak ada sengketa pelayanan informasi publik.
e. Jumlah gugatan yang diajukan ke pengadilan.
Selama tahun 2024 tidak ada gugatan yang diajukan ke pengadilan.
f. Hasil putusan pengadilan dan pelaksanaannya oleh KPU, KPU Provinsi/KIP Aceh, dan
KPU/KIP Kabupaten/Kota
Selama tahun 2024 tidak ada sengketa pelayanan informasi publik.
5. E-PPID
Masyarakat dapat mengakses informasi publik secara langsung dengan mengakses website

E-PPID KPU Kota Serang di https://serangkotappid.kpu.go.id/ dengan cara registrasi terlebih

dahulu kolom akun yang ada didashboard dan aktifasi melalui email yang telah didaftarkan.
Dalam website juga terdapat formulir online yang dapat diisi oleh masyarakat untuk mendapatkan
informasi publik yang telah terdaftar dalam Daftar informasi publik tahun 2024 KPU Kota
Serang. Total 79 informasi publik sudah tersedia dan dapat diakses oleh publik dengan klasifikasi

informasi publik sebagai berikut :

a. Informasi berkala : 12 dokumen Informasi Publik
b. Informasi Serta Merta : 65 dokumen Informasi Publik
c. Informasi Setiap Saat . 2 dokumen Informasi Publik
d. Total : 79 Informasi Publik

Berdasarkan data statistik yang telah dihimpun di E-PPID jumlah pengunjung website E-PPID
KPU Kota Serang pada tahun 2024.

PPID KPU Kota Serang senantiasa memberikan informasi dan edukasi kepada masyarakat
Kota Serang melalui program “Pojok Informasi Publik”. Dalam program ini akan selalu
ditampilkan update informasi publik yang diupload di e-PPID dan jumlah pemohon serta total

jumlah pengunjung e-PPID.
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Gambar 2 Rekapitulasi Pengunjung e-PPID
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6. Kendala Eksternal Dan Internal Dalam Pelaksanaan Layanan Informasi Publik.

a. Kendala Eksternal

Kendala Eksternal yang dihadapi dalam proses pelayanan informasi publik adalah

minimnya pemahaman masyarakat terkait dengan alur dan prosedur pelayanan informasi

publik. Pelayanan secara online melalui E-PPID juga belum diketahui secara luas oleh

masyarakat. Selin itu, masyarakat juga tidak begitu familiar dengan istilah informasi serta

merta, informasi setiap saat,

b. Kendala Internal

a.

b.

C.

d.

Prasarana berupa ruang khusus pelayanan informasi publik masih belum tersedia
sehingga menghambat proses pelayanan.

Web e-PPID tidak dapat menampilkan data statistik yang dinamis, misalnya data
rata-rata pengunjung website per bulan, rata-rata upload dokumen informasi publik
per bulan dll.

Web e-PPID tidak dapat menampilkan berapa orang yang mendownload informasi
publik secara detail.

Web e-PPID tidak memberikan notifikasi (pemberitahuan) kepada operator jika ada

permohonan informasi secara online.

7. Rekomendasi Dan Rencana Tindak Lanjut Untuk Meningkatkan Kualitas Pelayanan

Informasi.

a. Rekomendasi

1.

Sosialisasi tentang layanan informasi secara online melalui E-PPID harus
dilakukan.

Pengadaan sarana dan prasarana PPID harus segera dipenuhi.

Memberikan masukkan kepada KPU RI untuk perbaikan website E-PPID, terutama

pada bagian teknis penyajian data statistik.

b. Rencana Tindak Lanjut
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1. Melakukan sosialisasi E-PPID kepada masyarakat.

2. Meremajakan ruang khusus pelayanan PPID.
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8. Lampiran

® E-PPID - KPU KOTA SERANG 0. o Janji Mustawa -

Dashboard

SELAMAT DATANG Edit Selamat Datang

Era demokratisasi dan keterbukaan yang berkembang saat ini menuntut Komisi Pemilihan Umum (KPU), sebagai penyelenggara Pemilu,
menyediakan akses terhadap informasi kepemiluan, baik berkaitan dengan tahapan maupun kelembagaan. Namun ternyata tidak hanya persoalan
» Open Data keterbukaan yang menjadi concern KPU. Tidak kalah pentingnya, akses untuk memperoleh informasi publik secara cepat dan tepat juga menjadi
komitmen KPU untuk menjamin hak atas informasi publik.

Profil

Humepage Video Berangkat dari inilah, KPU kemudian mengembangkan suatu sistern layanan informasi publik yang dapat mempermudah masyarakat mengakses
informasi publik yang berada dalam penguasaan KPU. Ya, PPID Online atau E PPID KPU Kota Serang menjadi jawaban sarana yang tepat.

> Info Dikecualikan

Menu pengklasifikasian informasi publik berdasarkan kategorisasi yang diatur dalam Undang - Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik diharapkan dapat mempermudah pemohon informasi dalam mencari informasi publik yang diinginkan. Hal lain yang tidak kalah
pegu|551 penting adalah ruang bagi pemohon informasi mengajukan permohonan informasi secara online apabila informasi publik yang diminta tidak
diumumkan dalam laman KPU Kota Serang. Jadi, jarak bukan lagi menjadi kendala dalam akses informasi publik di KPU Kota Serang

Daftar Informasi Publik Sesuai dengan ketentuan yang termaktub dalam Undang - Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan KPU No.
Online 1Tahun 2015 tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan KPU, PPID KPU Kota Serang melalui Desk Pelayanan Informasi akan
memberikan pelayanan terhadap permohonan informasi selama jangka waktu 10 + 7 hari kerja semenjak permohonan informasi diterima. Tidak perlu
ragu untuk mengajukan permohenan informasi karena pelayanan kami bebas biaya.

Laporan Layanan
Informasi Silahkan memanfaatkan laman ini.

Regulasi
Daftar informasi Publik KOMISI PEMILIHAN UMUM ‘
2iine KOTA SERANG

[ Laporan Layanan
Informasi

Rekapitulasi Pelayanan <o
PPID KPU Kota Serang Tahun 2024

i= Informasi Publik

@ Jumlah Pemohon Informasi Publik - |

PNS : 3 Orang .
~150rang — 2 (dua) Orang Pemohon Melalui e-PPID

Informasi Berkala

13 Orang Pemohon datang langsung ke PPID

Informasi Setiap Saat 8 9 Orang g 6 Orang Wiraswasta : 2 Orang KPU Kota
Partai Politik : 4 Orang
: Note: Semua P D
Informasi Serta Merta
20 waktu Yana Diperlukan Dalam M hi Setian Permoh Informasi Publik
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AlLUR PERMOHONAN INFORMASI E-PPID

L 2] 3 (4]

W — — p— | | — —
= s 9 »
2 [
- = =
Formulir Permohonan
Login/ Online
Pilih Menu |
P g
|
‘Waktu Merespon PPID:
— — — =
Informasi Pemilu dan Pemilihan : ‘( ‘(
3 Hari Kerja dapat diperpanjang 2 hari Kerja
PR O AN 20 data formulic
Informasi Publik : Mendapat dengan benar
10 Hari Kerja dapat diperpanjang 7 harl kerja Nomer Registrasi Kilk Kirim Ko KPU

A 4

TATA CARA PENGAJUAN
PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM

MENGAJUKAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK KEPADA
KPU MELALUI PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI ( PPID ) BAIK LANGSUNG DATANG
MAUPUN TIDAK LANGSUNG (FAKSIMILI,

TELEPON, SURAT & SURAT ELEKTRONIK).

| s n

PEMOHON INFORMASI MENULISKAN

NAMA, NO TELP, EMAIL, ALAMAT, SUBJEK / JENIS
INFORMASI YANG DIMINTA, BENTUK INFORMASI
YANG DIMINTA DAN CARA PENYAMPAIAN INFORMASI
YANG DIINGINKAN DALAM FORMULIR PERMOHONAN INFORMASI,
PEMOHON INFORMASI JUGA HARUS MELAMPIRKAN FOTO COPY
KARTU IDENTITAS YANG MASIH BERLAKU.

.,

DESK PELAYANAN INFORMASI MENCATAT
PERMOHONAN INFORMASI DALAM
BUKU REGISTRASI

DESK PELAYANAN MENYERAHKAN

TANDA BUKTI PERMOHONAN

INFORMASI KEPADA PEMOHON INFORMASI
BERUPA NOMOR FORMULIR PERMOHONAN
INFORMASI.

(

DESK PELAYANAN DAPAT LANGSUNG

MEMBERIKAN INFORMASI JIKA INFORMASI YANG DIMINTA
ADALAH INFORMASI YANG TERSEDIA SETIAP SAAT.

UNTUK INFORMASI YANG DIUMUMKAN SECARA BERKALA

Y DAN SERTA MERTA, DESK PELAYANAN MENYARANKAN
PEMOHON INFORMASI UNTUK MEMBUKA WEBSITE RESMI KPU
(KPU.GO.ID). UNTUK JENIS INFORMASI LAINNYA,

) PPID AKAN MEMBERIKAN JAWABAN TERTULIS APAKAH
» DAPAT MEMENUHI PERMOHONAN INFORMASI ATAU TIDAK
MEMENUHI DENGAN DISERTAI ALASAN. DALAM HAL
PERMOHONAN INFORMASI UMUM, PPID MEMILIKI WAKTU

10 (SEPULUH) HARI KERJA DAN DAPAT DIPERPANJANG SELAMA
7 (TUJUH) HARI KERJA DISERTAI ALASAN.

*KHUSUS UNTUK INFORMASI TAHAPAN PEMILU DAN
PEMILIHAN, PPID MEMBERIKAN JAWABAN TERTULIS
DALAM WAKTU 3 HARI KERJA DAN DAPAT
DIPERPANJANG 2 HARI KERJA SELANJUTNYA

PERKI NOMOR 1 TAHUN 2019)

@www.kpuaserangkota.go.id n kpukotaserang a KPU Kota Serang D @ kpuserangkota
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H.
KOMIS!I PEMILIHAN UMUM
KOTA SERANG

JADWAL PIKET; PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PPID'KOMISI PEMILIHAN'URiUM KOTA SERANG TAHUN
RATIH PERMATA M: TANGGAL 01 - 10 SETIAP BULAN

RANDY AZHAR : TANGGAL 1 - 20 SETIAP BULAN :

DINDIN : TANGGAL 21 -31 SETIAP BULAN /

i 1
T3
& =
[ 43
i
13
13
i
i e
e
4l
.
i
143
g
|1
B
S
f

JADWAL PELAYANAN PPID KPU KOTA SERANG ~ JAMISTIRAHAT SENIN - KAMIS
SENIN - JUM'AT 12.00-13.00 WiB
PUKUL 09.00 - 16.00 WIB JAMISTIRAHAT JUM'AT

11.30 - 13.30 WiB

KOMISI PEMILIHAN UMUM

KOTA SERANG
HKPUMELAYANI
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